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Resumen Ejecutivo

Observamos que se mantiene el interés de usuarios de telefonia movil por aportar su grano
de arena a un mejor medio ambiente, depositando sus equipos y accesorios en las urnas
gue los operadores de telefonia mdvil han instalado.

Para el primer semestre de 2015 se recibieron en las urnas que tiene los operadores de
telefonia mévil en todo el pais 246,708 teléfonos celulares y 51.53 toneladas de
accesorios. Las cifras acumuladas desde que inicié el Programa Verde de Anatel indican un
reciclaje de 1, 665, 012 equipos y 497.73 toneladas de accesorios.

Afio NS eREres Toneladas de accesorios
celulares
2013 347,715 46.20
2014 1,070,589 400.00
ler semestre 2014 656,277 192.24
ler semestre 2015 246,708 51.53
Acumulado 1,665,012 497.73

Las empresas operadoras y los fabricantes de equipos participaron por vez primera en una
campana coordinada de promocidén del reciclaje a nivel nacional, aprovechando El Dia
Mundial del Medio Ambiente el 5 de junio, que se mantuvo en las semanas siguientes. Esta
accidn se repetird en afos venideros.

La creacidn de una aplicacidn gratuita por Microsoft permitird a los usuarios localizar desde
su teléfono celular los centros de acopio mas cercanos a su ubicacidn asi como la ruta para
llegar a ellos. Microsoft ya recibid las coordenadas de todas las urnas instaladas en el pais 'y
estd concluyendo los ultimos ajustes técnicos para lanzar la plataforma y ponerla a
disposicion del publico.



1. El Programa Verde

Los operadores de telefonia mévil cuentan con mecanismos directos e indirectos para
mitigar el impacto de sus operaciones sobre el ambiente. Las iniciativas abarcan desde la
adopcidén de estandares, usos de banda ancha mdvil para fuentes de energia alternativa y
la desmaterializacion!, hasta campafias de concientizacidn y programas de reciclaje. De
acuerdo a estimaciones de la GSMA, que es la Asociacion que agrupa a nivel mundial a todos
los operadores y cuya sede estd en Londres, la industria podria contribuir a reducir las
emisiones mas de 4.5 veces (la huella de carbono del sector), un equivalente a eliminar la
tercera parte del parque vehicular a nivel mundial.

Asi, en cumplimiento a la NOM-161-SEMARNAT-2011, La Asociacién Nacional de
Telecomunicaciones, A.C. (Anatel) presenta ante la Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales (SEMARNAT) el Plan de Manejo de Residuos de Manejo Especial para
Teléfonos Celulares (PMR). En dicho documento se estipula la colaboracién entre las
empresas lideres que operan redes de telecomunicaciones y los principales fabricantes de
teléfonos celulares en el Programa Verde de la Anatel.

La basura electrdnica o “e-waste” es el desecho de mayor crecimiento alrededor del mundo
y, dadas sus caracteristicas, puede causar graves dafios ambientales si no se administra
correctamente. La GSMA estima que para el 2015 los paises de América Latina y El Caribe
generaran 5,000 kilotones de basura electrénica. De esta cifra, México producira el 25% de
los residuos, lo que representa un 89% mayor a los niveles observados durante el 2009.

Kilotones de RAEE en América Latina al 2015
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!lo cual implica sustituir elementos fisicos como hojas, CD, DVD, entre otras, por archivos
electrénicos descargables



Las acciones implementadas por el sector privado para contribuir a crear una nueva cultura
de reciclaje, se plasmaron en campafias en medios digitales cuyo objeto fue concientizar a
la sociedad sobre las nocivas consecuencias de los desechos electrénicos y, al mismo
tiempo, brindar herramientas apropiadas para mitigar el problema. Es importante subrayar
que los resultados del Programa dependen de la colaboracidn entre las empresas, el
gobierno y la sociedad.

A la fecha, once empresas forman parte del Programa Verde de la Anatel tomando en
cuenta que AT&T entré en el mercado mexicano y ampara las marcas lusacell y Nextel.

Alcatel ONE | TCT Mobile, S.A de C.V.

TOUCH

Belmont Belmont Trading Company

Blackberry Research in Motion México, S.A. de C.V.

HTC HTC Corporation

AT&T:

lusacell lusacell, S.A. de C.V.y demds concesionarias
Nextel Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V.

Microsoft México Microsoft México, S.A. de C.V.

Ventas de Celulares México, S.A. de C.V

Motorola Mobility Ingenieria, Servicios y Asesoria en Telecomunicaciones, S.A de
NEC (I:](e\g: de México, S.A. de C.V.

Samsung Samsung Electronics México, S.A. de C.V.

Telcel Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V.

Telefénica Pegaso PCS, S.A. de C.V. y demas concesionarias

Movistar




2. Obligaciones en materia de difusion

2.1 Los mecanismos de difusion

La informacién relevante sobre el Programa Verde es presentada en la pagina web de la
ANATEL. De esta manera, como un sub apartado de la seccidn “Programas”, se describeny
proporcionan datos de gran utilidad para el usuario como es la lista de centros de acopio a
nivel nacional que facilita acudir a depositar sus residuos; el Plan de Manejo de Residuos y
los reportes histéricos entregados a SEMARNAT.

De acuerdo con el estudio de rendimiento del sitio web de Anatel, que se elabora en base
a la metodologia que brinda Google, el 48 por ciento de las consultas a la pagina se dirigen
a buscar informacién sobre los centros de acopio de teléfonos celulares y sus accesorios

con un claro predominio de poblaciéon joven (con un rango de edad entre los 18 y 34 afios)

En conformidad con el numeral 4.2 del Convenio para la Implementacidon del Plan de
Manejo, inciso iii; también se incluye el siguiente aviso?:

2 L3 notificacién puede consultarse en el siguiente enlace http://www.anatel.org.mx/programaverde.php



IMPORTANTE: Al depositar tu teléfono celular en el contenedor, aceptas
gue estas haciendo una entrega irrevocable, permanente y sin posibilidad
de retracto respecto al teléfono celular o la tarjeta SIM si no la retiraste.
Para todos los efectos legales, esta entrega es un acto voluntario e implica
una renuncia a la propiedad del teléfono celular. El receptor no tendra
responsabilidad alguna por la pérdida del teléfono celular o la perdida de
los datos gue no hayan sido eliminados. Es importante entender que los
datos almacenados en el teléfono celular o en la tarjeta SIM son
irrecuperables, una vez entregados y no se atendera solicitud alguna para
su recuperacion. No habra lugar a indemnizacion alguna.

La informacién difundida a través de la pagina web de la ANATEL, se complementé con una
intensa campafia de concientizacion en redes sociales. Esta accién se tradujo en
aproximadamente 50 tuits con ejemplos que incluimos.
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AnatelMx anatelmx 2 un

“ ¢ Sabias que el 90% de los componentes

de tu celular se pueden reciclar? Deja tu
celular en un centro de acopio
ow.ly/O12cp

2 2

AnatelMx anatelmx 5 un

Acércate con tu celular a alguno de
nuestros centro de acopio. Recicla.
#ProgramaVerde ow.ly/NUPOp
#DiaMundialDelMedioAmbiente

9 7

AnatelMx anstelmx - 3 feb

Lleva tu celular a nuestros centros de acopio, sea cual sea tu operador

y/o marca de cel. ow ly/Ipliz ow ly/i/8uPvH

AnatelMx  anateimx 26 ene

Reciclen sus celulares viejos, es hora de
ayudar al medio ambiente ow.ly/HWnee
ow.ly/i/8okHw

AnatelMx Tanatelmx - 12 ens

Recicla, recicla...re...ci...cla. Conoce
nuestro #ProgramaVerde ow.ly/HajW3
ow.ly/i/8e8nm

1



Las empresas que forman parte del Programa Verde emprenden diversas acciones para
reforzar la difusidn entre la sociedad. Destacamos el “Cineminuto de conservacion” que
Telcel continlda mostrando en las salas de cine del pais, y que incluye una referencia
especifica a este esfuerzo.
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Este caso sustenta la propuesta que hemos hecho a SEMARNAT en varias ocasiones para
que se utilicen tiempos del Estado en medios electrénicos, dos veces al afio, con objeto de
gue la poblacidn se involucre y acuda a la urnas. Esta experiencia que no distingue edad,
nivel de ingreso, sexo o lugar de residencia, pues la gran mayoria tiene acceso a un celular,
tendra previsiblemente un impacto positivo para la participacion en otros esfuerzos de
reciclaje.



Paginas web de las empresas de telecomunicaciones

Las empresas adheridas al Programa mantienen un enlace entre sus paginas electrénicas y
el “Programa Verde” en el sitio web de la ANATEL. Destacamos sus principales acciones.

a) NEC
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http://www.necmex.com/sre/necmexl1/indexnecmex2.html

b) BELMONT
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http://www.belmont-trading.com/mx.aspx



http://www.necmex.com/sre/necmex1/indexnecmex2.html
http://www.belmont-trading.com/mx.aspx

b) MICROSOFT

BT Microscht
Dispositivos moviles

Tekforos Aesondos ApSaciones Eperiencias Sopore

Reciclaje

Libera tu telefono vigjo: jreciclalo!

Simplemente quita tu tarjeta SIM vieja v lleva tu teistono al punto de recidaje mas
E N
ale un Nuevo propésito a tu vigjo celular panicipa 2n el Programa Verde de |a ANATEL
=

mx/programaverde.php

http://www.microsoft.com/es-mx/movil/soporte/recycling/

d) TELEFONICA MOVISTAR

Reciclaje de celulares

:
“ie.. [ Programa
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http://www.telefonica.com.mx/rc-sostenibilidad/medio-ambiente/reciclaje-de-celulares



http://www.microsoft.com/es-mx/movil/soporte/recycling/
http://www.telefonica.com.mx/rc-sostenibilidad/medio-ambiente/reciclaje-de-celulares

e) IUSACELL

Condiciones de uso del Monedero Blectronico

+ Para canjoar tu s2da obtenido, deberds prosentar tu Monedaro en boen &51ad0 (sin raspones, ralladuwas rota, ety
» La vigendia de tada bonificacién s de S0 das

+ Teda sakde que no se utilice dentra de Jos 20 diasz, se perderd y no se podrd recuperar de Mnguna Manofa

+ En caso de cancelar alguna verta <on puntos de Cash X tu cel el saldo regresard al Moradero Secranico
mutomaticamente.

+ S1t equipo vene mas de 3 2508 de antgusdad, te mvtamos a recclario con el Programa Verde de Anated,
Wannfica iod contenedornes di fecihae an nuetl-as tendas auterzadas, depodita I equipe y dyuda al planeta,

f) TELCEL

Recucl_ tu celular

El deposito de tu teléfono celular, tarjeta SIM o MicroSD en el contenedor, se entiende como un acto
voluntario e implica la renuncia a Ia propledad de dichos dispositives; i3 entrega es irrevocable, sin
posibllidad de retracto y ne habra lugar a indemnizacion alguna, por lo que Telcel no atendera solicitud
alguna para su recuperacion. Para todos los efectos legales, Telcel no tendra responsabilidad alguna por
la pérdida del teléfono celular y de los datos almacenados en |a tarjeta SIM o MicroSD que no hayan sido
eliminados por el usuario

Conoce mas del programa verde de ANATEL ingresando a: www.anatel.org.mx/

http://www.telcel.com/portal/footer/nuestra_empresa/reciclaje.html|?fromSearch



http://www.telcel.com/portal/footer/nuestra_empresa/reciclaje.html?fromSearch

g) NEXTEL

=5
Pr ograma TU puedes ser parte de este programa,
N Verde »waret simate a este esfuerzo.

iNo tires tu equipo al bote de la basura, reciclalo y ayuda al medio ambiente!

http://www.nextel.com.mx/equipos/reciclaje-equipos.html

Dado el crecimiento exponencial de las comunidades virtuales, se hace uso de este medio
para publicitar el Programa. A continuacion se presentan algunos ejemplos.

Facebook

a) Nextel b) BlackBerry

Y ..

b
QUEREMOS UN'MIEJORPLANETA.
AYUDANOSA "~ TUCELULAR.

<
‘\ Programa



http://www.nextel.com.mx/equipos/reciclaje-equipos.html

c) Telefénica Movistar d) lusacell

- Mavintisr MX @ con Any Marelos Valenzusla I I &
" \ e usace ile Like Page
Ponced :

a

Colabra sl #DIaMundiaideiMedioAmblents maiclando los celularmes gue no
utilizas hitp: /bt i/ 1vwg TKRP Anatelmx

Cuando reciclas un equipo viejo el planeta te lo agradece. Conoce el
Juntos podemos crear #ProgramaVerde de #ANATEL: http://bit.ly/1EYGVPy

un mundo mas U?In/.ﬂ.
iHoy es el Dia Mundial
del Medio Ambiente!

WA — ®

Programa
verde ~wani

%

\ - |
' =5
Programa
N/ Verde anard

Me gusta Comwiital Compartis

e) Telcel e) Microsoft

1ok 4G =
FPublicado por Fakiola Buendia [?] 21 de enero  Edifado [?] @

Reticlar es un acto de concienciz ecaldgica. Sitienes un viejo celular gue
yano sirva 0ya nao ocupes, sacalo del cajan y llévalo a tu CAC Telcel mas
cercano. #TelcelESR hitp:#hit ly/reciclatueguipo




Twitter

a) Telefénica Movistar

b) Telcel
Telcel
Telefonica Mexico ' AN &
W Coletiry & 20Dt uncaaideiseonsArdieme recklando 108 celdares Que no
iz e iy tvy TKHE ¥Programaverde Recicla tu viejo celular y juntos luchemos
2 . por un planeta mas sano
#TelcelESR

c) BlackBerry

E BlackBerry Espafiol

Ayuda al planeta. ) Sablas que puedes reciclar tu

d) Microsoft

=. Microsoft Measco

AING 3 1 AU Cetukir def oo MVl @) cantio de acapi ¢

S Cer AN
Programavends b vl !

celular en México? Mas informacion aqui: http://
blck.by/INFkPtq

e) lusacell

lusacell México (IUSACELL - 5 jun
G México tiene mas de 100 millones de celulares. Si cambias de equipo, no lo
tires. jReciclalo! #DiaMundialDeiMedioAmbiente #ProgramaVerde

10 8



f) Nextel

Nextel co Méxica |
TO decdes 00NGe quisres vivr. Recuce cesperdiiios y recicla tu equipo con

whragramaVerie

Informes empresariales y Posters

a) Alcatel One Touch b) lusacell
wDo'e Un nuevo - 3 § T - DALE UN NUEVO PROPOSITO
propésito a tu éf{gg\ w B grih il

: ’ :
viejo celular. = CELLAR.

Participa en el programa verde
y Onete o esta iniciativa.

Progiama Varde e
Anatsd

ES MUY SENCILLO

B0E =
.

: ALCATEL
klika onetouch
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c) BlackBerry

End-of-life phase - reusing and recycling the materials

mm
contained in Blackberry products
P . The endof-life phase can pesent opportunities if a deviceis reused,
’ ' ’ refurbished or recycled. Blackberry devices are designed to last with softwarg
that can be upgraded ovetthe-air and hardware that facilitates repair.When
a Blackberry smartphone has truly reached the end of its life, Blackberry
provides its recyclers with instructions on how best to dismantle and recycle
it in order to maximize the recovery of material and avoidany exposure to
hazardous substances. All smartphones are designed to be easi
disassembled wit standard tools and all plastic partare labeled with the resin
use in order to maximize the efficacy of the recycling process.

8 "1 AAEAA O @idgraind Wetdd fGreénBPRogram) in Mexico, a
program formed by the National Association of Telecommunications

(ANATEL). Through Programa Vete, member companies encourage the
recycling of mobile devices and promote a culture of recycling.

Intranet Corporativa

a) Telefénica Movistar

Felefomica
Recicla tu celular_

Onete al Programa Verde, deposita
tus celuliees © accesarios wiejos

€n los burones de reciciaje ublcatos
on la Torre TEMM o binn en fos CAC'S
dal D F.y Area Metropolitana,

Contamos cantigo.




b) Telcel

INTRANET CORPORATIVA & /ele/

cineyminuto
22
Conservacion

ELCL L Capacitate

Seguridad

para af ompleo

2.2 Elaboracion de aplicaciones o funciones en los teléfonos celulares

Durante las sesiones de El Comité de Medio Ambiente de la Anatel (Comité) se acordo la
elaboracién de una aplicacién que facilite la participacion de la sociedad en el Programa.
Dicha resolucién se plasmé en la creacion de una aplicacién por parte de Microsoft que
permitira a los usuarios localizar los centros de acopio mds cercanos a su domicilio, oficina,
o la ubicacién que le convenga para depositar equipos y accesorios en urnas.

Se estan concluyendo los ultimos ajustes técnicos para lanzar la plataforma y que esté
disponible.



3. Obligaciones en materia de cobertura

El compromiso de la industria con el Programa ha arrojado los resultados contenidos en la
grafica siguiente. Al primer semestre 2015, los contenedores disponibles han crecido 66%
en comparacién con las cifras del 2013. De esta forma, se cuenta con 558 urnas distribuidas
en las 32 entidades federativas3.

Urnas instaladas al primer semestre del 2015

2013 2014 2015

Durante la primera mitad del 2015 se establecieron 59 nuevos depdsitos, que ponen a
disposicién del publico los 558 sitios mencionados.

I lusacell colocé 32 nuevos depdsitos

{ Nextel afiadid 7 sitios

| Telefénica Movistar instald 19 urnas adicionales
9 Telcel agregd una nueva urna.

3 El anexo | incluye todas las direcciones de los contenedores vigentes. El listado también puede consultarse
en la pagina web de la Anatel.



4. Obligaciones de informacion de cantidades recicladas

El Programa ha permitido que 1, 665,012 equipos y 497.73 toneladas de accesorios sean
recolectados y reciclados adecuadamente. El cuadro siguiente muestra las cifras
acumuladas desde el 2013. Podemos observar que durante el segundo afio del programa,
se incrementé 3 veces el volumen de equipos recolectados y 8.6 veces las toneladas de
accesorios. Estos resultados dan cuenta del impacto que el Programa ha tenido en la
sociedad en el periodo de su lanzamiento y, en ultima instancia, de los beneficios que
pequefiias acciones generan sobre el ambiente.

Cuadro 1. Cifras acumuladas

Afio NS eREres Toneladas de accesorios
celulares
2013 347,715 46.20
2014 1,070,589 400.00
ler semestre 2014 656,277 192.24
ler semestre 2015 246,708 51.53
Acumulado 1,665,012 497.73

Para el primer semestre del 2015 se observa que el volumen de teléfonos recolectados
disminuyd significativamente, y representa el 37.5 por ciento comparado a la cifra
observada en el primer semestre del 2014; lo mismo ocurre con los accesorios (27 por
ciento del volumen obtenido el afio anterior). Las empresas ponen la infraestructura y las
campanas de difusién, pero no son responsables de la decisidn de los usuarios de participar
en este esfuerzo. Recomendamos a SEMARNAT apoye este esfuerzo con una campaia de
difusién en tiempos del Estado.

Asi, las cifras para el primer semestre del 2015 son:

9 Se recibieron 246,708 celulares con un peso de 37 toneladas.
9 El volumen de accesorios recolectado fue de 51.53 toneladas

9 Deltotal de residuos, permanece en el territorio nacional 94 por ciento del volumen
acopiado.



5. Obligaciones en materia de mecanismos de operacion, control,

evaluacion y mejora.

Como se mencioné en el informe anterior a SEMARNAT, uno de las acciones programadas
que el Comité llevaria a cabo seria una campafia coordinada. Por ello, a partir del 5 de junio,
Dia Mundial del Medio Ambiente y durante todo el mes, todas las empresas publicaron
mensajes alusivos en redes sociales. A continuacion se muestran algunos ejemplos.

l’h. Microsoft Mexico - MSFTMexico

1} ¢ No sabes qué hacer con tu viejo celular? jReciclalo!

Jul 8 2015,
2:00 PM Consulta tu centro de acopio mas cercano, tu ayuda es
importante. Unete al #ProgramaVerde h 1vidMt1
- rosen SO
SN0 e KIS 100 MBI U SELAMOR. T CHu IS b gRcien, 1t TUS CELULARES VIEJOS SE PUEDEN RECICLAR,

o tires. |Reciciaio! #DaMundialDeMedioAmbients #ProgramaVerde, Para
mayor informacikin visita: hitp ol W 1EYGVPY

DiaMundialdel
MedioAmbiente

DANOS AHACERLO POSIBLE'

*: BlackBerry




Movistar México « Movistahdx & do jun

Celebra el #DiaMundialdelMedioAmbiente
reciclando los celulares que no utilizas
bit.ly/1vgTKRP @anatelmx

Juntos podemos crear un mundo mas U(’}z/(l.
{Hoy es el Dia Mundial del Medio Ambiente!

A ») >

Programa %
(o Verde anaret ‘

AnatelMx = snatelmx - Jun 5
F*«'-? RT @JunusRod: ¥ProgramaVarde de la Ganatelimx

Telefdnica México = Tolaloncaliy

ambiente y el desarrolio sostenible
#DiaMundiaideiMedioAmbiente

Promovemos acciones dinigidas a la conservacion del

Tolcel
Cuanoo reaiizas una accion 3 favor de |3 naturaleza ago cambia ent)
Recicla #Resp

siadTelcel SAnateie

o= g

Nextol de México wanihin L
Unete al »DisMurdaidelMedicAmisents con ¢ 1ProgramaVerde de Cuanataknx
Recicla tu coluart bat i/ 180xmaY

O, nentol \

Adicionalmente se prevé implementar las acciones siguientes:

9 Continuar con campafias coordinadas a finales del 2015.

9 Unavez lista la aplicacién de Microsoft, se realizard una amplia campafia de difusiéon

en medios y en redes sociales.



